Guatemala de la Asuncidn
31 de Mayo del 2018

Sefior

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de mayo del afio 2,018, segiin contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Numero 179-2018, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 09-2018, presentando factura serie B ndmero 57,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v' Apoyar en el desarrollo. de lineamientos que permitan detectar necesidades de.
usuarios en el drea de Informatica

v" Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacion de los equipos de cémputo
asignados a los diferentes usuarios

v Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de equipo de computo de la Direccién General del Deporteyla
Recreacion R

v" Brindar apoyo en el desarrolio y elaboracidn de proyectos en el drea de
informadtica '

v’ Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccién General del Deporte y la Recreacién



RESULTADOS OBTENIDOS:
v Se atendieron todos los problemas de soporte técnico presentados por los
usuarios del Viceministerio.

v' Se apoy6 para dictaminar equipos de cémputo en oficinas del Viceministerio asi
como en el drea de centros deportivos

v Se apoy6 con el control y configuracion de switches y routers de las dreas del
Viceministerio

v' Se apoyé con integrar mesa de trabajo interinstitucional para proyecto de
plataforma digital del Plan Nacional CONADER 2014-2024

v" Se apoyd con la elaboracién de backups y configuracion de equipos nuevos para
usuarios del Viceministerio
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